PELO DIREITO
DE ENVELHECER
COM DIREITOS




"O mundo esta envelhecendo e nao ha nada
mais moderno do que ficar velho”

Alexandre Kalache



Apresentacao

O envelhecimento da sociedade € um processo mundial, que
esta acontecendo de forma especialmente rapida no Brasil.
E isso é 6timo! Uma sociedade com uma alta expectativa de
vida &€ um excelente sinal de desenvolvimento humano. No
entanto, estamos preparados enquanto governo, empresas
e sociedade civil organizada para oferecermos o que nossa
populacao necessita para envelhecer com qualidade de vida?

O CeMAIS atua ha 15 anos com a missao de fortalecer o
Terceiro Setor e promover aliancas intersetoriais para o
desenvolvimento da nossa sociedade sem que ninguém seja
deixado para tras. Sempre atenta a realidade e as mudancas
que estamos vivendo, nossa equipe identificou, a partir de um
diagnostico realizado em Belo Horizonte, com o apoio do Ital
Viver Mais, a necessidade de realizacao de um projeto com o
objetivo de potencializar a politica municipal da pessoa idosa
na capital mineira.

Com fomento do Fundo Municipal do Idoso de Belo Horizonte
e destinacdao da Cemig, Itau, Vale, BB Consoércios, VLI,
Pottencial Seguradora e Gerdau, o CeMAIS desenvolveu

o projeto Caleidoscopio 60+. Juntos, trabalhamos para
garantir as pessoas idosas seus direitos a vida, ao respeito,
ao atendimento de suas necessidades basicas, a

saude, a educacdo, a moradia, a justica, ao

transporte e ao esporte e lazer.

Este Guia € um produto deste projeto, que, com grande
satisfacdo, entregamos a populacao mineira para facilitar
0 acesso aos servicos de atendimento a populacdo 60+ e
envelhescente e para que os atores da rede de protecao,
promocao e defesa dos direitos das pessoas idosas
facilmente se reconhecam e fortalegam o dialogo.
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rasil 60+

Envelhecer reflete o acesso ou a falta de acesso a saude, a educacao,
ao trabalho, a moradia, ao transporte publico de qualidade, a previ-
déncia social e a uma Politica de Assisténcia Social de fato nao funda-
da apenas em questoes caritativas”.

Dra. Karla Giacomin

Em poucas décadas, teremos no Brasil mais pessoas idosas
gue criancas. Em breve, serao abertas mais instituicoes de
atendimento a idosos que creches e as fabricas produzirdo
mais fraldas geriatricas que infantis. Este € um sinal de ama-
durecimento e desenvolvimento humano da nossa sociedade,
que exige também que ela se prepare para oferecer condicdes
das pessoas envelhecerem com qualidade de vida.



1950

2,6 milhoes de brasileiros acima dos 60 anos.
4,9% da populacao brasileira

|
2020 29,9 milhoes de brasileiros acima dos 60 anos.

14% da populacao brasileira

Fonte: artigo publicado pela CEE-Fiocruz

Até meados do século XX, eram poucos os brasileiros que
chegavam a viver 60 anos. Ser um pais com 14% da popula-
cao idosa, com expectativa de crescimento dessa parcela da
sociedade, exige uma série de cuidados e politicas publicas
para que os direitos dessas pessoas sejam garantidos. Afi-
nal, as necessidades de saude mudam com o passar da ida-
de. A forma como nos locomovemos na cidade, os interesses
educacionais, a arquitetura dos ambientes onde vivemos e
convivemos, os motivos que nos levam a precisar da justica,
nossas necessidades de lazer e esportes, nossa alimentacao...
muitas sdo as mudancas necessarias com o envelhecimento
da nossa populagao. Estamos atentos a essas necessidades?

Apenas no primeiro semestre de 2021, o governo federal, por
meio do Disque 100, recebeu mais de 33,6 mil denlncias de
violacdo de direitos contra pessoas idosas. E preciso mudar
esse cenario. Todos queremos a chance de envelhecer com
qualidade de vida, com nossos direitos garantidos. Para isso,
é essencial entender o funcionamento das politicas para ga-
rantia dos direitos da pessoa idosa no Brasil. Conhecendo o
sistema atual, podemos agir para fortalecé-lo e aprimora-lo,
um compromisso que precisamos assumir coletivamente.






Entenda o Sistema
de Garantia de
Direitos da

Pessoa ldosa

O Sistema de Garantia de Direitos (SGD) da Pessoa Idosa
tem como missao a promocgao, a protecao, a defesa e o con-
trole social dos direitos da populacao idosa. Ele representa a
articulacdo e a integracao de varias instancias na aplicacao
de mecanismos para efetivacao dos direitos da pessoa idosa
nos niveis federal, estadual, distrital e municipal. Ou seja, o
SGD pressupode o trabalho em rede para funcionar de forma
eficaz, estruturado-se em trés eixos de atuacdo:



1.Defesa

Visa assegurar o cumprimento dos direitos estabelecidos na
legislagao por meio da responsabilizacao do Estado, da fa-
milia e sociedade civil por direitos violados. Seus principais
atores sdo: Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria
Publica, policias e delegacias especializadas, e 6rgaos de
defesa da cidadania.




2.Promocao

Cria os canais e as politicas (espagos de convivéncia, aco-
Ihimento institucional etc.) para que os direitos sejam res-
guardados. E formado por 6rgdos governamentais, setor
produtivo e organizagdes sociais que atuam na formulacao e
execucao de politicas publicas e agdes voltadas para o aten-
dimento e garantia de direitos da pessoa idosa.

10



3.Controle

Responsavel pelo acompanhamento, avaliagao e monitora-
mento das agdes de promocao e defesa dos direitos huma-
nos de pessoas idosas. Seus principais atores sao os Conse-
Ihos de Direitos e a sociedade civil.

O Sistema de Garantia dos Direitos da Pessoa Idosa é regido
pelo Estatuto do Idoso, uma Lei Federal destinada a regula-
mentar os direitos assegurados as pessoas com idade igual
ou superior a 60 anos que vivem no Brasil.

11



Estatuto
do ldoso

Em 19 de outubro de 2003, o Brasil promulgou a Lei
10.741, também conhecida como Estatuto do Idoso. Ele
reconhece que é prioridade absoluta do Estado, da socie-
dade e familia a garantia dos direitos da pessoa idosa. Isso
significa que a populagdo idosa, juntamente com o publico
de criangas e adolescentes, tem, entre outras garantias, a
preferéncia no atendimento dos servigos publicos, a prima-
zia na formulagcao e execucgdo de politicas publicas e, espe-
cialmente, na destinacao de recursos para as areas volta-
das a protecao dos seus direitos.
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RESPEITO E
DIGNIDADE

LIBERDADE

TRANSPORTE

Aszlggmcm DIREITOS
FUNDAMENTAIS
DO IDOSO
L LEI FEDERAL 10.741/2003

e @ -

Um pouco de histéria

As bases para a criacao do Estatuto do Idoso estdao na
Constituicao Federal de 1988, que procura assegurar 0s
direitos e deveres fundamentais a todos os seres humanos,
explicitando a protecao social aos idosos como dever do Es-
tado e direito do cidadao.

A partir de entdo, com a acgao reivindicatéria dos movimen-
tos sociais, houve varios marcos legais na area do envelhe-
cimento no Brasil, e, em 1994, foi criada a Politica Nacio-
nal do Idoso, Lei 8.842, resultado de inuUmeras discussoes
e consultas ocorridas nos estados, nas quais participaram
idosos ativos, aposentados, professores universitarios, pro-
fissionais da area de gerontologia e geriatria e varias insti-
tuicoes representativas desse segmento.

Todavia, essa legislacao encontrou dificuldade para o fun-
cionamento efetivo, muito ligada a tradicao centralizadora e
segmentadora das politicas publicas no Brasil, que provoca a
superposicao desarticulada de programas e projetos voltados
para um mesmo publico. Foi entdo que emergiu da socieda-
de civil organizada a cobranca pela aprovacao do Estatuto do
Idoso, uma lei que abarca a intersetorialidade como ponto
chave para a garantia dos direitos da pessoa idosa.

13



da parte
constroi o todo

Quando cada nd da rede esta devidamente forte e conectado
com os demais, temos um sistema de protecao que funciona. Da
mesma forma, quando um elo se solta, temos uma falha na rede,
0 que causa a sobrecarga dos outros pontos e até um enfraque-
cimento dos lacos.

Mariana Pimenta

A melhor qualidade de vida para a nossa populacdo idosa é
fruto da existéncia de um Sistema de Garantia de Direitos efi-
caz, competente e preparado. Tal resultado s6 é alcancado
quando cada parte que constréi o Sistema esta fortalecida,
instruida e devidamente articulada com o todo, caracterizando
assim uma rede de atuagao.”
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Essa rede é ainda mais ampla que o Sistema de Garantia de
Direitos, sendo formada por cada um de nds, cidadaos e ci-
dadas, associacdes de bairro, grupos de UBS, CRAS e CREAS,
grupos religiosos e escolares, conselhos setoriais e tematicos
e as universidades. Sao agentes que atuam nos territorios,
nos conselhos, drgaos e servicos publicos e nas organizacoes
sociais e realizam acgoes e servicos voltados para a populagao
60+. Por meio de uma linguagem amigavel e agendas co-
muns, da presenca nos territérios, articulacao com liderangas,
realizacao de conferéncias livres e apoio a pesquisas e capaci-
tacoes, o SGD se aproxima dos atores da rede.

Isso € a intersetorialidade! Cada agente do SGD e da rede de
atendimento a pessoa idosa é um elo fundamental para que
o Estatuto do Idoso seja eficaz e capaz de impactar positiva-
mente toda a populacao idosa e envelhescente. A sociedade
que buscamos, em que todas as pessoas possam envelhecer
com dignidade, com seus direitos garantidos e qualidade de
vida, é o resultado do esforco de cada um fazendo a sua par-
te para agirmos coletivamente enquanto nds.






SISTEMA DE GARANTIA DE
DIREITOS DA PESSOA IDOSA

1. PROMOTORIA 2. POLICIAS CIVIL, 3. CONSELHO NACIONAL DOS
DE JUSTICA MILITAR E FEDERAL DIREITOS DA PESSOA IDOSA (CNDI)

Zela pelo respeito aos Atuam no combate e Define diretrizes para a Politica
direitos e pelas garantias prevencao aos Nacional de Promocao,
legais que sao assegurados crimes ligados a Protecéo e Defesa dos Direitos das
a todas as pessoas idosas. pessoa idosa. Pessoas Idosas.

4. CONSELHO ESTADUAL DOS 5. CONSELHO MUNICIPAL 6. ORGANIZAGOES
DO IDOSO (CMI) DA SOCIEDADE

DIREITOS DA
CIVIL (OSCS)
PESSOA IDOSA (CEl) Orgao deliberativo e

Dispde sobre a Politica Estadual fiscalizador da politica de
dos Direitos da Pessoa Idosa, defesa dos direitos da pessoa

zela e defende os direitos das idosa, que regulamenta e
pessoas idosas e orienta os fiscaliza a execucéo de agdes

Conselhos Municipais. no que se refere
a populacao 60+

no ambito municipal

Instituicoes que atuam
na promocgao dos direitos
das pessoas idosas,
além de realizarem
controle social das
acoes de outros setores
nesse ambito.

7. PROFISSIONAIS DE SAUDE,

EDUCACAO, ASSISTENCIA SOCIAL,
ESPORTE, CULTURA E LAZER 8. FRENTE NACIONAL PARA O FORTALECIMENTO DOS

CONSELHOS DE DIREITOS DA PESSOA IDOSA (FFC)
Profissionais que executam politicas basicas de
saude, educacao, esporte, cultura, lazer e
assisténcia social, servidores publicos e
colaboradores das organizacoes e autonoma deles.
da sociedade civil.

Grupo que realiza agoes de auxilio aos
Conselhos, promovendo a atuacao eficiente

10. DECADA DO ENVELHECIMENTO
9. PACTO NACIONAL DE SAUDAVEL (2021-2030)
IMPLEMENTACAO DOS DIREITOS DA
PESSOA IDOSA (PNDPI) Iniciativa global declarada pela Organizacao
das Nagoes Unidas (ONU) para alcancar e
apoiar acdes para construgao de uma
sociedade para todas as idades.

Compromisso formal assumido entre
os governos federal, estadual e
municipal para a difusao da Politica
Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa

er:n territorio nacional; a ampllggao do 11. PLANO DECENAL

numero de Conselhos dos Direitos das

PGSSQaSA'd‘{SaS? e a reducao d? indice Documento que prevé, de forma participativa, o

de violéncia contra a pessoa idosa. estabelecimento das diretrizes da politica para a
populacao idosa nos proximos dez anos. Cada ente
publico (municipal, estadual e federal) constroi

0 seu proprio Plano a partir das
deliberacoes de conferéncias.




ervicosde
protecao social a
pessoa idosa

"Denunciar e impedir manifestacbes de violéncia contra a
pessoa idosa é um ato de cidadania” -

Josefa Rita da Silva - Zefinha

O Estatuto do Idoso descreve a violéncia contra a pessoa
idosa como qualquer acao ou omissao praticada em local pu-
blico ou privado, que |lhe cause morte, dano ou sofrimento
fisico ou psicoldgico.
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O DISQUE

DIREITO;I—LIJUMANOS,
DISQUE
100,

€ um servico de disseminacao de
informacoes sobre direitos de grupos
vulneraveis e de denuncias de
violacoes de direitos humanos.

Ele funciona diariamente, 24 horas
por dia, incluindo sabados, domingos
e feriados. As ligacoes podem ser feitas
de todo o Brasil por meio de
discagem direta e gratuita.
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O que acontece quando faco

uma denudncia no DISQUE 1007

Fluxo do Grupo Pessoa ldosa:

Em cendrios de violacdo:

Violéncia Violéncia

fisica sexual

— N |
Violéncia Violéncia Violéncia
institucional patrimonial psicolégica

Ef 0%

Negligéncia

%

Violéncia policial

\ Ligo para a central
\ do Disque 100 e

faco a denuncia.

Ouvidoria encaminha
Nacional a denuncia
dos Direitos para
_ Subsecretaria de
Registro,

Direito e Cidadania

monitoramento (SUDC)

e andlise formal

das denuncias \\_/

responsdvel pelo

encaminha
para

Subsecretaria
y de Assisténcia Social

Secretaria

Desenvolvem acdes de cuidado e protegdo.

o/em situagdes descritas como abandono de incapaz, que

\_( ~ . . . b 7 . . .
deverdo ser encaminhadas imediatamente a Policia Civil para
investigacao e responsabilizacao, e paralelamente encaminha-

da para cuidado e protecdo na rede socioassistencial do Suas e
da rede Sus-BH."
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A Subsecretaria de Assisténcia Social promove
o atendimento nos servigos, programas,
projetos e/ou beneficios socioassistenciais,
conforme necessidades sociais apresentadas
pela familia ou individuo.

A
Em sequéncia, a Subsecretaria de A SUDC encaminha a resposta a
Assisténcia Social é responsdvel por Ouvidoria Nacional dos Direitos
enviar uma resposta com informagdes Humanos.

sobre as agdes e encaminhamentos
realizados para a SUDC.

Em cendrios que envolvem atuacgdo da rede
de investigagdo e/ou responsabilizacdo, a
Ouvidoria encaminha as denuncias para:

== g
Uinlinl Ouﬁou

Ministério Publico Policia Civil Defensoria Publica

J

Retornam a Ouvidoria o encaminhamento das
agdes tomadas e outras informacgdes, além de
enviarem uma cépia da remessa para a SUDC.

!

SUDC encaminha para as
instdncias responsdveis.
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Em caso de violéncia institucional, a SUDC encaminha a denuncia para:

>))“< S OE, S Q,C,}

Corregedorias Ouvidorias Secretarias Conselhos

Apuracdo e aplicagcdo das medidas

administrativas e disciplinares cabiveis.

!

Envio de resposta

l ' contendo informacgdes
N \ sobre as agdes e

y
2
[

;& encaminhamentos
realizados a

Registra
as respostas

Remete a Ouvidoria Nacional
dos Direitos Humanos

Todas as dendncias recebidas pela
SUDC sé&o encaminhadas ao
Conselho Municipal do Idoso para
conhecimento e monitoramento,
conforme ordenamento legal.




_____________

Canais de
- Comunicacao
com a Rede de
Garantia de
Direitos da
Pessoa ldosa
em Belo Horizonte

OUVIDORIA NACIONAL DOS DIREITOS HUMANOS:

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL,
SEGURANCA ALIMENTAR E CIDADANIA
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COORDENAGAO DE ATENCAO A SAUDE DO IDOSO ADULTO
(SUBSECRETARIA DE SAUDE)

PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DOS DIREITOS DAS PESSOAS
COM DEFICIENCIA E IDOSAS DO MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DE MINAS GERAIS:

POLICIA CIVIL DE MINAS GERAIS:

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS:

DELEGACIA ESPECIALIZADA DE PROTEGAO AO IDOSO E
PESSOA COM DEFICIENCIA

CASA DE DIREITOS HUMANOS / CONSELHO ESTADUAL DO IDOSO

25



CONSELHO MUNICIPAL DO IDOSO

e
CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL (CMAS)

Av. Afonso Pena, 2336, bairro Funcionarios

Telefones: (31) 3277-7733 / (31) 3277-5232
E-mails: comunicacaoconselho@pbh.gov.br / cmsbh@pbh.gov.br

DIRETORIA DE POLITICAS PARA A PESSOA IDOSA (DPEI)

e
DIRETORIA DE POLITICAS PARA PESSOA COM DEFICIENCIA (DPPD)

-
PREFEITURA DE BELO HORIZONTE

Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 3250 - Padre Eustaquio, Belo Horizonte - MG,

Telefone: ( 31) 3419-2300

GERENCIA DE REGULAGAO DO SUAS
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Telefones: (31) 3277-4141/ (31) 98875-3475
E-mail:simonesaraujo@pbh.gov.br

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

Rua dos Timbiras, 628 - 2° ao 12° andar, bairro Funcionarios
Telefones: 3246-5071 / 99359-0571
E-mail:vidaativa@pbh.gov.br

Horario de funcionamento: 08h as 17h

BARREIRO

Rua David Fonseca, 1147, bairro Milionarios
Telefone: (31) 3277-5975/ 3277-5908 | 3277-9229
Horario de funcionamento: 09h as 17h

CENTRO-SUL

Avenida Augusto de Lima, 30, 17° andar, bairro Centro
Central de Atendimento: 156 bh resolve

Horario de funcionamento: 09h as 17h

LESTE

Rua Salinas, 1447, bairro Santa Tereza
Telefones: (31) 3277-4653

Horario de funcionamento: 09h as 17h

NORDESTE

Rua Queluzita, 45, bairro Sao Paulo
Telefone: (31)3277-6164
E-mail:care-ne@pbh.gov.br

Horario de funcionamento: 08h as 18h



NOROESTE

Rua Pecanha, 144, bairro Carlos Prates
Telefone: (31) 3277-7661

Horario de funcionamento: 09h as 17h
E-mail: care-no@pbh.gov.br

NORTE

Rua Pastor Muryllo Cassete, 25, bairro Sao Bernardo
Telefone: (31) 3277-7895

Horario de funcionamento: 09h as 17h

OESTE

Rua Campina Verde, 593, bairro Salgado Filho
Telefone: (31) 3277-7001

E-mail: care-o@pbh.gov.br

Horario de funcionamento: 09h as 17h

PAMPULHA

Avenida Presidente Antonio Carlos, 7596, bairro Sao Luiz
Telefone: (31) 3277-7920

Horario de funcionamento: 09h as 17h

VENDA NOVA

Rua Padre Pedro Pinto, 1055, bairro Venda Nova

Telefones: (31) 3277-5501 | (31) 3277-5473 | (31) 3277-5456 | (31) 3277-7506
Horario de funcionamento: 09h as 17h

CRAS INDEPENDENCIA

R. Agua da Vida, 14, bairro Independéncia
Telefones: (31) 3277-1514

E-mail: cras.independencia@pbh.gov.br

CRAS PETROPOLIS

R. Frederico Boy Prussiano,137, bairro Petrépolis
Telefones: (31) 3277-9578

E-mail: cras.petropolis@pbh.gov.br



CRAS VILA CEMIG

R. Faisao, 1071, bairro Flavio Marques Lisboa
Telefones: (31) 3277-1355

E-mail: cras.vilacemig@pbh.gov.br

CRAS VILA FATIMA

R. Dona Benta, 145, bairro Vila Fatima
Telefones: (31) 3277-9913

E-mail: cras.vilafatima@pbh.gov.br

CRAS VILA MARCOLA

R. Engenheiro Lucas Julio de Proenga, 73, bairro Serra
Telefone: (31) 3246-5006

E-mail: cras.vilamarcola@pbh.gov.br

CRAS SANTA RITA DE CASSIA

R. Sao Tomaz de Aquino, 640, bairro Vila Santa Rita de Cassia
Telefones: (31) 3277-9415

E-mail: cras.santaritadecassia@pbh.gov.br

CRAS ALTO VERA CRUZ

R. Padre Julio Maria, 1550, bairro Alto Vera Cruz
Telefones: (31) 3277-1106

E-mail: cras.altoveracruz@pbh.gov.br

CRAS GRANJA DE FREITAS

R. do Grupo, 12, bairro Granja de Freitas
Telefone: (31) 3277-5660

E-mail: cras.granjadefreitas@pbh.gov.br

CRAS MARIANO DE ABREU

R. 5 de Janeiro, s/n°® — Pedreira ||, bairro Mariano de Abreu
Telefones: (31) 3277-5643

E-mail: cras.marianodeabreu@pbh.gov.br



CRAS TAQUARIL

R. Ludgero Felipe Ferreira com Joaquim Teixeira dos Anjos,
bairro Taquaril

Telefones: (31) 3277-9010 / 3246-8503

E-mail: cras.taquaril@pbh.gov.br

CRAS Uniao / Arthur de Sa

R. Prof. Geraldo Fontes, 30, bairro Uniao
Telefones: (31) 3277-9155

E-mail: cras.arthurdesa@pbh.gov.br

CRAS CONJUNTO PAULO VI

R. Neblina,120, bairro Conjunto Paulo VI
Telefones: (31) 3277-6840 /(31) 98866-0853
E-mail: cras.paulovi@pbh.gov.br

CRAS VILA MARIA

R. dos Argentinos, 105, bairro Jardim Vitéria
Telefones: (31) 3246-8051

E-mail: cras.vilamaria@pbh.gov.br

CRAS VILA CALIFORNIA

Av. Avai, 700, bairro Vila California
Telefones: (31) 3246-3045

E-mail: cras.vilacalifornia@pbh.gov.br

CRAS VILA COQUEIRAL

R. Rainha das Flores, 102, bairro Jardim Filadélfia
Telefones: (31) 3277-7179 / 98867-3082

E-mail: cras.coqueiral@pbh.gov.br

CRAS PEDREIRA PRADO LOPES

Av. José Bonifacio, 189, bairro Sao Cristévao
Telefones: (31) 3277-6032

E-mail: cras.pedreirapradolopes@pbh.gov.br



CRAS VILA SUMARE

R. Cirilo Gaspar Araujo, 518, bairro Vila Sumaré
Telefones: (31) 3246-7551

E-mail: cras.sumare@pbh.gov.br

CRAS VILA SENHOR DOS PASSOS

R. Evaristo da Veiga, 239, bairro Vila Senhor dos Passos
Telefones: (31) 3277-6119

E-mail: cras.senhordospassos@pbh.gov.br

CRAS AARAO REIS | BRASILINA MARIA DE OLIVEIRA

Av. Risoleta Neves, 347, bairro Novo Aarao Reis

Telefones: (31) 3277-1327 (31) 3277-1327 /(31) 98874-0957
E-mail: cras.novoaraoreis@pbh.gov.br

CRAS JARDIM FELICIDADE

R. Cecilia Trindade da Silva, 55, bairro Conjunto Jardim Felicidade
Telefones: (31) 98874-0970/ (31) 3246-9503

E-mail: cras.jardimfelicidade@pbh.gov.br

CRAS PROVIDENCIA

R. Sao Sebastiao, 140, bairro Minaslandia
Telefones: (31) 3277-7394

E-mail: cras.providencia@pbh.gov.br

CRAS ZILAH SPOSITO

R. Coquilhos, 75, bairro Zilah Spésito
Telefones: (31) 98788-2020

(31) 3246-9000

E-mail: cras.zilahsposito@pbh.gov.br

CRAS VILA BIQUINHAS

R. Coronel Joaquim Tiburcio, 850, bairro Heliépolis
Telefones: (31) 3246-8004

E-mail: cras.vilabiquinhas@pbh.gov.br



CRAS HAVAI - VENTOSA

R. Costa do Marfim, 480, bairro Havai

Espaco anexo: R. Nicolina de Lima, 316, bairro Ventosa
Telefones: (31) 3277-9976

E-mail: cras.havaiventosa@pbh.gov.br

CRAS GRACA SABOIA

Av. Silva Lobo, 2379, bairro Nova Granada
Telefones: (31) 3277-7091

E-mail: cras.morrodaspedras@pbh.gov.br

CRAS VILA ANTENA

R. Central, 78, bairro Vila Antena (Morro das Pedras)
Telefones: (31) 3246-6509

E-mail: crasvilaantena@pbh.gov.br

CRAS VISTA ALEGRE |

R. Aguanil, 425, bairro Vista Alegre
Telefones: (31) 3246-2008

E-mail: crasvistaalegre@pbh.gov.br

CRAS CONFISCO

R. Cecilia Magalhaes Gomes, 127, bairro Confisco
Telefones: (31) 3277-7146

E-mail: cras.confisco@pbh.gov.br

CRAS NOVO OURO PRETO

R. Geraldina Candida de Jesus, n° 92, bairro Novo Ouro Preto
Telefones: (31) 3277-7964

E-mail: cras.novoouropreto@pbh.gov.br

CRAS SANTA ROSA

Av. Major Delfino de Paula, 2553, bairro Sao Francisco
Telefones: (31) 3277-6698

E-mail: cras.santarosa@pbh.gov.br



CRAS VILA SAO JOSE

R. Joaquim José Ribeiro, 50, bairro Manacas
Telefones: (31) 3277-7149

E-mail: cras.saojose@pbh.gov.br

CRAS APOLONIA

R. Visconde de Itaborai, 304, bairro Jardim Leblon
Telefones: (31) 3277-1816

E-mail: cras.apolonia@pbh.gov.br

CRAS LAGOA

R. José Sabino Maciel, 120, bairro Lagoa
Telefones: (31) 3246-9016

E-mail: cras.lagoa@pbh.gov.br

CRAS MANTIQUEIRA

R. Luzia Salomao, 300, bairro Mantiqueira
Telefones: (31) 3277-1895

E-mail: cras.mantiqueira@pbh.gov.br

DIRETORIA REGIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL BARREIRO (DRAS-B)
R. David Fonseca, 1147, bairro Milionarios
Telefones: (31) 3277-9127

DIRETORIA REGIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL CENTRO-SUL (DRAS-CS)
Av. Afonso Pena, 941, bairro Centro
Telefones: (31) 3277-4840/ (31) 3277-1768

DIRETORIA REGIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL LESTE (DRAS-L)
R. Anhanguera, 79, bairro Santa Tereza

Telefones: (31) 3277-4115/ (31)98646-3947

drasi@pbh.gov.br

DIRETORIA REGIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL NORDESTE (DRAS-NE)
Rua Alberto Cintra, 71, Uniao

Telefone: 3277-9949

drasne@pbh.gov.br



DIRETORIA REGIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL NOROESTE (DRAS-NO)
Rua Pecanha, 144, Carlos Prates

Telefones: (31) 3246-7009

drasno@pbh.gov.br

DIRETORIA REGIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL NORTE (DRAS-N)
Rua Pastor Muryllo Cassete, 25, Sao Bernardo

Telefones: (31) 3277-9980/ ( 31) 3277-7872

dras-n@pbh.gov.br

DIRETORIA REGIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL OESTE (DRAS-0)
Avenida Silva Lobo, 1280, Nova Granada

Telefones: 3277-7006 / 3277-6495 / 3277-7009

draso@pbh.gov.br

DIRETORIA REGIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL PAMPULHA (DRAS-P)
Avenida Presidente Antonio Carlos, 7596, Sao Luiz

Telefones: (31) 98867-2042 / (31) 3277-7446

drasp@pbh.gov.br

DIRETORIA REGIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL VENDA NOVA (DRAS-VN)
Rua Padre Pedro Pinto, 1055, Venda Nova

Telefones: (31) 98481-3009 / 98872-2114 (31) 3277-5513 /

(31) 3277-5506 / 2777-5531

drasvn@pbh.gov.br

OS CONTATOS APRESENTADOS FORAM RETIRADOS DE
SiTIOS ELETRONICOS OFICIAIS DOS ORGAOS LISTADOS E
PODEM A QUALQUER MOMENTO SOFRER ALTERAGOES.
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